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- CONTRATO DE PERMANENCIA 'é"
Pelo presente instrumento, de um lado a doravante GRV TELECOM LTDA denominada PRESTA‘)QRCAM cats
no Contrato de Prestagao de Servigo de Telecomunicagdes, e de outro lado, 0 ASSINANTE Sr.(a) dav ﬁf@‘ﬁf@s &
qualificado no termo de ades&o n® XXXX assinado em XX/XX/20XX. o,, : DOCUMENTOS 0/
rgIAS A?\‘x

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS CONSIDERAGOES PRELIMINARES
1.1 Foram apresentados ao ASSINANTE determinados beneficios antes da contratagdo, tendo como contrapartida a
FIDELIZACAO pelo prazo descrito neste instrumento, tendo também sido apresentados todas as condigdes relacionadas a
esta FIDELIDADE, inclusive no que se refere as penalidades decorrentes da rescisdo contratual antecipada.
1.2 O ASSINANTE optou liviemente pelo recebimento dos beneficios e, por conseguinte, pela contratagéo sob a condigéo
de fidelidade contratual, tendo total € amplo conhecimento das penalidades decorrentes da fidelizagdo contratual e da
rescisdo contratual antecipada, sendo Ihe facultado a celebragdo de um contrato sem a percepgéo de qualquer beneficio.
1.3 O ASSINANTE declara estar ciente que ao se mudar para um novo enderego, a continuidade dos servigos estarg
condicionada a existéncia de viabilidade técnica no novo local.
Paragrafo tinico: Caso a PRESTADORA n&o possua viabilidade para o novo enderego, o contrato sera rescindido e a
PRESTADORA podera cobrar a multa por quebra de fidelidade, salvo situagbes em que a mudanga ocorreu por caso fortuito
ou forga maior.
1.4 O ASSINANTE declara estar ciente que passardo a vigorar os valores normais dos servigos contratados, ou seja, sem
eventuais descontos concedidos a titulo de beneficio, quando encerrar-se o prazo de fidelidade, a menos que o beneficio
seja renovado.
1.4.1 N&o ocorrera a renovagao automatica do prazo de permanéncia, de acordo com o Art. 36, §2° da Resolug&o 765/2023.
1.5 O ASSINANTE declara, por meio da assinatura do respectivo documento, que foi informado quanto ao tratamento de
dados que seré realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n® 13.709/2018. Declara também ser manifestag&o livre,
informada e inequivoca a autorizagdo do tratamento de seus dados pessoais.
1.6 Nos casos em que 0 ASSINANTE solicitar alteragdo em seu plano, seja na forma de UPGRADE ou DOWNGRADE,
também sera cobrada a multa descrita no presente contrato.
1.7 Caso 0 ASSINANTE descumpra com alguma obrigagé&o do Contrato de Prestacéo de Servigo de Telecomunicagdes ou
Contrato de Comodato, a multa definida neste contrato também sera cobrada.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS BENEFICIOS CONCEDIDOS AQ ASSINANTE
2.1 Conforme contrato formalizado entre as partes, a PRESTADORA concede ao ASSINANTE ofs) seguinte(s) beneficio(s):

DESCRICAO DO BENEFICIO ~ Valor Original Valor do Beneficio  Valor final a pagar
D Isengdo da Taxa de Instalagao

L—_] Equipamento em Comodato

[] Desconto na Mensalidade
Total dos Beneficios R$ XX, XX

CLAUSULA TERCEIRA - DA FIDELIDADE CONTRATUAL
3.1 O presente instrumento formaliza a CONCESSAO DE BENEFICIO ao ASSINANTE, conforme descrito na Clausula
Segunda, que em contrapartida vincula-se contratualmente a PRESTADORA pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, a
contar da assinatura do presente instrumento.
3.2 Em caso de quebra de contrato por inadimpléncia, o ASSINANTE fica ciente que sera cobrado multa contratual, teré o
servigo cancelado apds o ndo pagamento de 2 faturas, ocasionando inclusdo na lista de inadimplentes do SERASA. Os
avisos de cobrangas serdo efetuados via e-mail, sms e Whatsapp.
3.3 Caso o ASSINANTE rescinda o contrato antes do término do prazo de permanéncia minima, devera restituir a
PRESTADORA o valor correspondente ao beneficio recebido, proporcionalmente ao numero de meses restantes para o
término do contrato, inclusive em casos de mudanga de enderego sem viabilidade técnica, conforme formula abaixo:

VM = (VB/MF) X MR

VM = Valor da multa;
VB = Valor total dos beneficios concedidos;
MF = Numero total de meses de fidelidade;
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CONTRATO DE PERMANENCIA

MR = Numero total de meses restantes para se completar o prazo de fidelidade.

CLAUSULA QUARTA - DAS DISPOSICOES FINAIS
4.1 O presente CONTRATO DE PERMANENCIA forma, em conjunto com 0 CONTRATO DE PRESTAGAQ DE SERVIGCOS
DE TELECOMUNICAGOES e acessorios, se houver, e o TERMO DE ADESAO, formam um s6 instrumento e devem ser
lidos e interpretados conjuntamente, sendo também titulo executivo extrajudicial, para todos os fins de direito.
4.2 A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagdes do assinante, empregando todos os meios e tecnologias necessarias

para assegurar este direito dos usuarios.

Tobias Barreto/SE, 26 DE MAIO DE 2026.

Declaro que todas as informagdes constantes neste Contrato | TESTEMUNHAS:
de Permanéncia foram lidas, entendidas e estdo corretas,
concordando com todas as clausulas, beneficios, fidelidade e
penalidades da rescisdo antecipada.

(nome completo e CPF)

(nome do cliente) (nome completo e CPF)
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